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Bei Toner & Co in Mautern findet
man Recycling-Druckerpatro-
nen, Schreibutensilien, eine
SB-Waschanlage - und noch vieles
mehr. 20.000 Artikel werden on-
line, aber auch mit Zusatzservice
direkt in Mautern angeboten.

TONER & CO
AustraBe 82, 3512 Mautern
Telefon: 02732/86937

5 Mitarbeiter
Verkaufsflache: 180 m?

Katalog und Online-Shop
mit 20.000 Artikeln
GLS-Paketshop

neu: SB-Autowasche
rund um die Uhr

www.toner-austria.at
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anch einer kennt das

Phianomen: Die Drucker-

patrone wird leer und man
will sich eine neue kaufen. Dabei
argert man sich, dass die neue
Patrone fast genauso viel kostet
wie die Anschaffung des Druckers!
Genauso ist es Petra Kemptner
und ihrem Mann Franz bereits
vor liber 20 Jahren ergangen. Aus
der damaligen Anschaffung einer
Recycling-Kartusche wurde in
einer kleinen Wohnung in Diirn-
stein eine Geschéftsidee geboren:
mehrfach verwendbare Drucker-
patronen zu erschwinglichen
Preisen. Heute ist Toner & Co mit
seinem Angebot, das weit mehr als
Recycling-Druckerpatronen bein-
haltet, bereits eine feste Institution
geworden.

Neues Verkaufsgeschaft
Sieht man das im Vorjahr errich-
tete Geschift in Mautern, kann
man sich die Anfangszeiten kaum
ausmalen. ,Das erste Lager war
der Platz unterm Esstisch in der
Wohnung, die Zustellung per Pa-
ketdienst erfolgte tibers Fenster®,
lacht Petra Kemptner, die heute

uber 20.000 Artikel vor Ort und im
eigenen Webshop anbietet. Ge-
meinsam mit ihren Mitarbeiterin-
nen berit sie im Verkaufsgeschéft
die Kunden zu allen Angeboten aus
den Bereichen Biiro, Schule und Fa-
cility Management. Von individuell
gestalteten Stempeln iiber Schreib-
utensilien, Papier und Schulta-
schen bis zu Bonrollen fiir Kassen-
drucker oder sogar Toilettenpapier
- die Auswahl ist riesig. Besonders
vor dem Schulbeginn ist das Team
gefordert, wenn Schullisten zu pa-
cken sind oder Schultaschenpartys
veranstaltet werden.

Das Hauptgeschiift bleiben aber
nach wie vor Druckertinte und
-toner. Im grofRen Lager stapeln
sich Druckerpatronen, die grof3-
teils in Osterreich produziert
werden und wiederverwendbar
sind. ,Das Gehiduse kann man
mehrfach nutzen. Wie bei einem
Auto werden nur die Verschleilf3-
teile gewechselt®, erldutert Franz
Kemptner. Mit diesen Recycling-
Produkten beliefert Toner & Co
Unternehmen und Privatpersonen
in ganz Osterreich.



Einsatz am Donauschiff

Sogar international kennt man

den Betrieb aus Mautern und sein
Service! ,Eines Tag kam ein Anruf
aus Hamburg mit der dringenden
Anfrage fiir zwei Druckerpatronen.
Zunichst war uns nicht ganz klar,
wieso man aus Norddeutschland
bei uns bestellt®, erinnert sich Pe-
tra Kemptner. Des Ritsels Losung:
Eine Reederei gab die Order auf,
denn auf einem ihrer Schiffe waren
die Patronen fiir die Bondrucker
aufgebraucht! Da das Schiff nur
kurze Zeit spiter in Diirnstein an-
legte, musste es blitzschnell gehen.
,Ich habe personlich die zwei Pat-
ronen zum Landungssteg gebracht,
damit sich alles rechtzeitig aus-
geht*, erziihlt die Firmenchefin.

Dieses besondere Service, auf
dringende oder besondere Wiin-
sche einzugehen, schitzen die
Stammkunden ebenso wie die stets
unkomplizierte Abwicklung. ,Uns
ist fiir unsere Kunden nichts zu
blod*, feixt Petra Kemptner und
verweist darauf, dass man sogar am
Sonntag fiir Gastronomiebetriebe
Papierrollen fiir die Glirteldrucker
zustellt. Doch auch zu den norma-
len Offnungszeiten unter der Wo-
che zwischen 8 und 17 Uhr werden
noch weitere Serviceleistungen
angeboten. So fungiert das Toner

& Co-Geschift auch als GLS-Paket-

shop, wo man Pakete aufgeben und
abholen kann.

Neues Zusatzservice

Seit einigen Monaten verfligt das
Geschift tiber einen weiteren
Zusatzservice: eine umweltscho-
nende Autowaschanlage. ,Als
Auto- und Oldtimerfan hatte ich
immer die Idee, eine Waschstralie
zu eroffnen, lacht Franz Kemptner,
der bereits in vielen Lindern die
ortlichen Autowaschanlagen unter
die Lupe genommen hat - sogar im
Afrikaurlaub, als er zu seinem 50€er
den Kilimandscharo bestieg. ,Die

WaschstraRen dort sind natiirlich
nicht mit unserer hochmodernen
Anlage, die rund um die Uhr ge-
nutzt werden kann, vergleichbar.”

Zusatzlich hat man am Standort
die Moglichkeit, das Service einer
professionellen Autoreinigung

in Anspruch zu nehmen, Dellen
ausbessern und sogar Autoschei-
ben auswechseln zu lassen. Wie
im Verkaufsgeschéft soll auch hier
vieles auf einmal erledigt werden
konnen - und wer weild, vielleicht
haben Petra und Franz Kemptner ja
bald noch weitere Geschiftsideen!

DER ER-VOLKSSTORY?
DIE VOLKSBANK

all%

,Mit der Volksbank luft alles sehr
unkompliziert ab. Wir schétzen die
gegenseitige Ehrlichkeit - und unser
Kundenbetreuer ist wirklich fast
rund um die Uhr erreichbar, wenn es
einmal notwendig sein sollte.”

Petra und Franz Kemptner
mit ihrem Volksbank-Kommerzkunden-
betreuer Hermann Miinzberg (li.)
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